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CODIGO DE CONDUCTA DEL INSTITUTO DE TRANSPARENCIA, ACCESO A LA
INFORMACION PUBLICA Y PROTECCION DE DATOS PERSONALES DEL ESTADO
DE BAJA CALIFORNIA SUR

CAPITULO |
DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 1. El marco legal del contenido de este Cédigo de Conducta se sustenta en los
Lineamientos para la Emisién de los Cédigos de Etica del Estado de Baja California Sur, la
Ley de Responsabilidades Administrativas del Estado y Municipios de Baja California Sur.

El presente Cédigo es un instrumento que pretende orientar la actuacion de las personas
servidoras publicas del Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacion Pablica y
Proteccion de Datos Personales del Estado de Baja California Sur, a fin de favorecer &l
desarrollo de una cultura de trabajo sustentada en principios, valores éticos y reglas de
integridad que reafirmen su vocacion de servicio; fomentando el sentido de pertenencia y
lealtad hacia la institucién, que contribuya al cumplimiento de la mision y vision institucional
alineado a los principios de disciplina, legalidad, objetividad, profesionalismo, honradez,
lealtad, imparcialidad, integridad, rendicion de cuentas, eficacia y eficiencia de las personas
servidoras publicas en-el desempefio de su empleo, cargo o comisién, promoviendo |a
prestacién de servicios de calidad a la poblacion.

La ética publica en el Estado de Baja California Sur, se rige por la aplicacion de los principios
constitucionales de legalidad, honradez, lealtad, imparcialidad, eficiencia, economia,
disciplina, profesionalismo, objetividad, transparencia, rendicion de cuentas, competencia
por mérito, eficacia, integridad y equidad; que por su naturaleza y definicién, convergen de
manera permanente y se implican reciprocamente con las reglas de integridad que todas
las personas servidoras publicas deben observary aplicar como base de una conducta que
busque la excelencia en el desempefio de sus empleos, cargos o comisiones y, por tanto,
normar la actuacién del personal del ITAIBCS.

Articulo 2. Objetivo. El Cédigo de Conducta tiene por objetivo fundamental, emitir y
proporcionar a las personas servidoras puUblicas del Instituto de Transparencia, Acceso a la
Informacion Publica y Proteccién de Datos Personales del Estado de Baja California Sur,
una descripcion detallada de los principios, valores institucionales y reglas de integridad por
los cuales debe regirse su actuar en la funcién publica, fortaleciendo su desempefio para el
cumplimiento del mandato de la institucion.

El contenido del presente instrumento se vincula con la misién, vision y atribuciones
especificas del ITAIBCS, de manera tal que le permitan afrontar riesgos éticos a la vez que
se fomente la identificacién y apropiacién por las personas servidoras publicas, tomando
como referencia la ética profesional, como directriz general de su actuar dentro de la
institucion con los terceros con quienes tiene relacién o con los ciudadanos en general que
ocupen los servicios del ITAIBCS.

Articulo 3. Carta invitacién. Como parte de las acciones de difusion del Codigo de
Conducta entre las personas servidoras publicas que conforman el ITAIBCS, se suscribira
una carta invitacion por parte del titular de la institucién, para que cada uno se involucre en
su contenido y observancia.
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La carta invitacién serd entregada personalmente a cada persona servidora publica
perteneciente al ITAIBCS, misma que podra ser entregada por los medios que se
consideren adecuados, siempre y cuando quede constancia de la notificacién.

Articulo 4. Ambito de aplicacién. Las personas servidoras publicas del ITAIBCS, deben
alinear su comportamiento a lo dispuesto en el presente Cédigo de Conducta,
independientemente de las consideraciones personales que pudieran influir en la toma de
decisiones.

Sus disposiciones deben ser acatadas incluso por el personal que secontrate para realizar
un trabajo en nombre del ITAIBCS.
Articulo 5. Alcance. Las disposiciones contenidas en el presente documento son de

observancia general y deberan ser cumplidas en cualquier lugar, circunstancia o contexto,
mientras se realice alguna funcién de caracter oficial o acciones que vinculen al ITAIBCS.

Las acciones que se ejerciten derivadas del incumplimiento de este Cédigo se aplicaran sin
perjuicio de las acciones que procedan conforme a otras disposiciones normativas,
buscando prevenir o evitar:

a) Actos de corrupcién.

b) Conflicto de interes.

c) Conductas no éticas.

d) Conductas que resulten contrarias a los principios y valores constitucionales de las
personas servidoras publicas del ITAIBCS.

e) Actos que fomenten la discriminacién, desigualdad y maltrato hacia la ciudadania y
entre las personas servidoras publicas del ITAIBCS.

f) Conductas de hostigamiento y acoso sexuales en el Instituto.

Correspondera al Comité de Etica del ITAIBCS, vigilar la aplicacion y cumplimiento del
presente Cédigo.

Articulo 6. Carta compromiso. Con la finalidad de garantizar la observancia del presente
Cédigo de Conducta, las personas servidoras publicas del ITAIBCS, suscribirdn una carta
compromiso donde se comprometan a dar cabal cumplimiento a los principios, valores y
reglas de integridad que aqui se establezcan, en el desarrollo de sus funciones y
atribuciones inherentes a su empleo, cargo o comision.

Asimismo, a través de esta carta se dejara constancia de que el personal de la institucion
conoce y comprende el Cadigo de Conducta y se compromete a cumplir con lo que en &l se
establece.

El formato y contenido de la carta compromiso se pondra a disposicion del personal del
ITAIBCS, a través de sus correos electronicos institucionales.

Articulo 7. Glosario. Para los efectos de este Codigo se entiende por:

s Acoso sexual. Cualquier comportamiento -fisico o verbal- de naturaleza sexual,
que tenga el proposito o produzca el efecto de atentar contra la dignidad de una
persona; en particular, cuando se crea un ambiente laboral intimidatorio,

degradante u ofensivo.

« Ambiente laboral. Conjunto de factores que influyen sobre el bienestar fisico y
mental de las personas servidoras publicas del ITAIBCS. Supone la suma del
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conjunto de factores técnicos y sociales que participan en el proceso del trabajo e
influyen en el bienestar laboral de las personas servidoras publicas.

» Calidad. Conjunto de caracteristicas que permiten considerar que un servicio se
desarrollé conforme a las necesidades y expectativas de las o los beneficiarios o
de la ciudadania.

« Cédigo de Etica. Codigo de Etica Instituto de Transparencia, Acceso a la
Informacién Publica y Protecciéon de Datos Personales del Estado de Baja
California Sur.

s Cédigo de Conducta. Cédigo de Conducta Instituto de Transparencia, Acceso a
la Informacién Publica y Proteccién de Datos Personales del Estado de Baja
California Sur.

« Comité de Etica. Organo interno del ITAIBCS.

« Conflicto de Interés. La posible afectacion del desempefio imparcial y objetivo de
las funciones de las personas servidoras publicas adscritas al ITAIBCS, debido a
motivos personales, familiares o de negocios.

« Corrupcién. Abuso del poder en beneficio propio o ajeno, para conseguir una
ventaja ilegitima, generalmente secreto.

s Denuncia. Declaracién que ponga en conocimiento del ITAIBCS o autoridad
diversa, de un hecho o conducta contraria al Cédigo de Etica o Codigo de
Conducta, que pueda ser atribuida a alguna persona servidora publica adscrita al _&
Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Proteccién de Datos
Personales del Estado de Baja California Sur.

s Derechos humanos. Conjunto de prerrogativas inherentes a la naturaleza de la
persona, cuya realizacion efectiva resulta indispensable para el desarrollo integral
del individuo que vive en una sociedad juridicamente organizada.

s Discriminacién. Dar un trato de inferioridad a personas o a grupos, a causa de su
origen étnico o nacional, religién, edad, género, opiniones, preferencias politicas y
sexuales, condiciones de salud, discapacidades, estado civil u otra causa.

s Etica. Reflexion sobre la conducta humana muy relacionada con la moral, que se
dirige hacia la resolucion de problemas tanto individuales como sociales.

e Género. Identificacién de personas o grupos con base en su genética o biologica,
pero sin prejuzgar los roles que se cumpliran en |a sociedad.

s Hostigamiento sexual. Es el gjercicio de poder que se realiza en el marco de una
relacién subordinada laboral. Se expresa en conductas verbales, fisicas -o ambas-
, relacionadas con la sexualidad de connotacion lasciva.

« Lineamientos. Lineamientos para la Emision del Codigo de Etica del Estado de
Baja California Sur.

« Organo Interno de Control. Organo Interno de Control del ITAIBCS.

e Personas servidoras publicas. Toda persona que desempefie un empleo, cargo
o comisién de cualquier naturaleza en la Administracion Publica.

s Principios. Base de ideales, fundamentos o reglas de donde nacen las ideclogias,
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teorias, doctrinas, religiones y ciencias, los cuales son de caracter general y
universal.

» |ITAIBCS. Instituto de Transparencia, Acceso a la Infermacion Publica y Proteccion
de Datos Personales del Estado de Baja California Sur.

e Valores. Convicciones de los seres humanos que determinan su manera de ser y
orientan su conducta y decisiones.

s Visién. Imagen que la institucién plantea a largo plazo sobre como espera que sea
en el futuro, una expectativa ideal de lo que espera ocurra, es el rumbo hacia donde
se alinean las estrategias y proyectos del I[TAIBCS.

Articulo 8. Identificacion de riesgos éticos. Conforme a las funciones y
responsabilidades desarrolladas por las areas que componen al ITAIBCS, la que presenta
mayores riesgos éticos es la Unidad de Administracién al encontrarse a su cargo el manejo
financiero y de recursos humanos; por ello, requiere una mayor capacitacién en la materia
para evitar caer en conductas no propias dentro del servicio publico de calidad y reducir los
riesgos de corrupcion en el desarrollo de actividades vinculadas a su proceso operativo.

Articulo 9. Mision. Garantizar en Baja California Sur los derechos humanos de las personas
a la informacion plblica y proteccion de datos personales; asi como promover la cultura de la
transparencia y la rendicién de cuentas para consolidad una sociedad informada, incluyente y
participativa.

Articulo 10. Visién. Ser una institucion comprometida con la sociedad, reconocida por
observar irrestrictamente en sus funciones los principios de certeza, eficacia, imparcialidad,
independencia, legalidad, objetividad, transparencia, profesionalismo y méaxima publicidad;
consolidando en el Estado de Baja California Sur la cultura de |a transparencia, la rendicion
de cuentas y debido trato de datos personales.

CAPITULO I
DE LOS PRINCIPIOS RECTORES

Articulo 11. Los principios rectores constitucionales y legales que toda persona servidora
publica del ITAIBCS debe observar y cumplir en el desempefio de su empleo, cargo o
comisién en congruencia con los principios estipulados en los Lineamientos para la Emision
del Cédigo de Etica del Estado de Baja California Sur; asi como el Codigo de Etica del
ITAIBCS, son los siguientes:

1. Legalidad: Las personas servidoras publicas se encuentran facultadas para hacer
exclusivamente aquello que las normas expresamente les confiereny, en todo momento,
supeditan su actuacion a las atribuciones que las leyes, reglamentos y demas
disposiciones juridicas le otorgan a su empleo, cargo o comisién; por lo que conocen y
cumplen las disposiciones que regulan el ejercicio de sus funciones, facultades y
atribuciones.

2. Honradez: Las personas servidoras publicas se conducen con rectitud sin utilizar su
empleo, cargo o comisién para obtener o pretender obtener algin beneficio, provecho o
ventaja personal a favor de terceros. No buscan ni aceptan compensaciones,
prestaciones, dadivas, obsequios o regalos de cualquier persona u organizacién, debido
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a que estan conscientes que ello compromete sus funciones y que el ejercicio de
cualquier cargo publico implica un alto sentido de austeridad y vocacién de servicio.

3. Lealtad: Las personas servidoras plblicas corresponden a la confianza que el Estado
les ha conferido; tienen una vocacién absoluta de servicio a |la sociedad y satisfacen el
interés superior de las necesidades colectivas por encima de intereses particulares,
personales o ajenos al interés general y bienestar de |a poblacién.

4. Imparcialidad: Las personas servidoras plblicas dan a la ciudadania y a la poblacion
en general el mismo trato, sin conceder privilegios o preferencias a organizaciones o
personas, ni permiten que influencias, intereses o prejuicios indebidos afecten su
compromiso para tomar decisiones o ejercer sus funciones de manera objetiva.

5. Eficiencia: Las personas servidoras publicas actian con apego a los planes y
programas previamente establecidos, y optimizan el uso y la asignacién de los recursos
publicos en el desarrollo de sus actividades para lograr los objetivos propuestos.

6. Economia: Las personas servidoras publicas en el ejercicio del gasto publico,
administran los bienes, recursos y servicios con legalidad, austeridad y disciplina;
satisfaciendo los objetivos y metas a los que estén destinados, siendo éstos de interés
general.

7. Disciplina: Las personas servidoras publicas desempefian su empleo, cargo o comision
de manera ordenada, metédica y perseverante con el propésito de obtener los mejores
resultados en el servicio o bienes ofrecidos.

8. Profesionalismo: Las personas servidoras publicas deben conocer, actuar y cumplir
con las funciones, atribuciones y comisiones encomendadas de conformidad con las &
leyes, reglamentos y demas disposiciones juridicas atribuibles a su empleo, cargo o
comisién observando en todo momento disciplina, integridad y respeto, tanto a las demas
personas servidoras publicas como los particulares con los que llegare a tratar.

9. Objetividad: Las personas servidoras publicas deberan preservar el interés superior de
las necesidades colectivas por encima de intereses particulares, personales o ajenos al
interés general, actuando de manera neutral e imparcial en la toma de decisiones que,
a su vez, deben ser informadas con estricto apego en la legalidad.

10. Transparencia: Las personas servidoras publicas en el ejercicio de sus funciones,
privilegian el principio de maxima publicidad de la informacién publica, atendiendo con
diligencia los requerimientos de acceso y proporcionando la documentacion que
generan, obtienen, adquieren, transforman o conservan;, y en el ambito de su
competencia, difunden de manera proactiva informacion gubernamental como un
elemento que genera valor a la sociedad y promueve un gobierno abierto, protegiendo
los datos personales que estén bajo su custodia.

11. Rendicién de cuentas: Las personas servidoras publicas asumen plenamente ante
la sociedad y sus autoridades |a responsabilidad que deriva del ejercicio de su empleo,
cargo o comision; por lo que informan, explican y justifican sus decisiones y acciones
sujetandose a un sistema de sanciones, asi como a la evaluacion y al escrutinio publico
de sus funciones por parte de la ciudadania.

12, Competencia por mérito. Las personas servidoras publicas deben ser
seleccionadas para sus puestos de acuerdo con su habilidad profesional, capaciqad y
experiencia; garantizando la igualdad de oportunidad, atrayendo a los mejores
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candidatos para ocupar los puestos mediante procedimientos transparentes, objetivos y
equitativos.

13 Eficacia: Las personas servidoras publicas actlan conforme a una cultura de
servicio orientada al logro de resultados, procurando en todo momento un mejor
desempefio de sus funciones a fin de alcanzar las metas institucionales segun sus
responsabilidades y mediante el uso responsable y claro de los recursos publicos;
eliminando cualquier ostentacion y discrecionalidad indebida en su aplicacién.

14, Integridad: Las personas servidoras publicas actian siempre de manera
congruente con los principios que se deben observar en el desempefio de un empleo,
cargo, comision o funcién; convencidas en el compromiso de ajustar su conducta para
que impere en su desempefio una ética que responda al interés publico y generen
certeza plena de su conducta frente a todas las personas con las que se vinculen u
observen su actuar.

18, Equidad: Las personas servidoras publicas procuran que toda persona acceda con
justicia e igualdad al uso, disfrute y beneficio de los bienes, servicios, recursos y
oportunidades.

CAPITULO IlI
DE LOS VALORES ;\

Articulo 12. El compromiso de las personas servidoras publicas, es actuar con apego a los
principios, valores y reglas de integridad contenidas en el presente Cédigo, atendiendo el
marco normativo y, favoreciendo en todo momento como criterio orientador, el bienestar de
la sociedad.

Los principios y valores que deben prevalecer en la toma de decisiones y en el correcto
ejercicio de las funciones de las personas servidoras publicas del ITAIBCS, son los
siguientes:

1) Interés publico: Las personas servidoras publicas actlan buscando en todo momento /4 \
la maxima atencién de las necesidades y demandas de la sociedad por encima de l 4
intereses y beneficios particulares, ajenos a la satisfaccion colectiva.

2) Respeto: Las personas servidoras publicas se conducen con austeridad y sin
ostentacion, y otorgan un trato digno y cordial a las personas en general y a sus
compafieros y compafieras de trabajo, superiores y subordinados considerando sus
derechos; de tal manera que propician el didlogo cortés y la aplicacion arménica de
instrumentos que conduzcan al entendimiento, através de |a eficacia y el interés publico.

3) Respeto a los derechos humanos: Las personas servidoras publicas respetan los
derechos humanos, y en el ambito de sus competencias y atribuciones, los garantizan, |
promueven y protegen de conformidad con los elementos siguientes:

s Universalidad - que establece que los derechos humanos corresponden a toda
persona por el simple hecho de serlo.

¢ Interdependencia - que implica que los derechos humanos se encuentran
vinculados intimamente entre si.
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s Indivisibilidad - que refiere que los derechos humanos conforman una totalidad,
de tal forma que son complementarios e inseparables.

s Progresividad - que prevé que los derechos humanos estan en constante
evolucion y bajo ninguna circunstancia se justifica un retroceso en su proteccion.

Igualdad y no discriminacidn: Las personas servidoras pliblicas prestan sus servicios
a todas las personas sin distincion, exclusion, restriccion o preferencia basada en el
origen étnico o nacionalidad, color de piel, cultura, sexo, género, edad, discapacidades,
condicion social, econémica, salud, religiéon, apariencia fisica, caracteristicas genéticas,
situacién migratoria, embarazo, lengua, opiniones, preferencias sexuales, identidad o
filiacién politica, estado civil, situacién familiar, responsabilidades familiares, idioma,
antecedentes penales o en cualquier otro motivo que atente contra la dignidad humana
y tenga por objeto anular o menoscabar los derechos y libertades de las personas.

Equidad de género: Las personas servidoras publicas en el ambito de sus
competencias y atribuciones, garantizan que tanto mujeres como hombres accedan con
las mismas condiciones, posibilidades y oportunidades a los bienes y servicios publicos,
a los programas y beneficios institucionales y a los empleos, cargos y comisiones
gubernamentales.

Entorno cultural ecolégico: Las personas servidoras publicas en el desarrollo de sus
actividades, evitan la afectacién del patrimonio cultural de cualquier nacion y de los
ecosistemas del planeta; asumen una férrea voluntad de respeto, defensa y
preservacion de la cultura y del medio ambiente, y en el ejercicio de sus funciones y
conforme a sus atribuciones, promueven en la sociedad la proteccion y conservacion
de la cultura y el medio ambiente al ser el principal legado para las generaciones
futuras.

Cooperacién:; Las personas servidoras publicas colaboran entre si y propician el
trabajo en equipo para alcanzar los objetivos comunes previstos en los planes y
programas institucionales, generando asi una plena vocacién de servicio publico en
beneficio de la colectividad y confianza de la ciudadania en sus instituciones.

Liderazgo: Las personas servidoras publicas son guia, ejemplo y promotoras del
Cédigo de Etica, las Reglas de Integridad y el Cédigo de Conducta. Fomentan y aplican
en el desempefio de sus funciones, los principios que |la Constitucion y Ia ley les
imponen, asi como aquellos valores adicionales que por su importancia son intrinsecos
a la funcion publica,

CAPITULO IV
DE LAS REGLAS DE INTEGRIDAD

Articulo 13. Para salvaguardar los principios rectores y valores que rigen el ejercicio de las
personas servidoras publicas, observaran las reglas de integridad para el ejercicio de la
funcién publica, que son las siguientes:

1)
2)
3)

Actuacion publica.
Informacién publica.
Contrataciones publicas, licencias, permisos, autorizaciones y concesiones.
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9)
10)
11

Tramites y servicios.

Recursos humanos.

Administracién de bienes muebles e inmuebles.
Procesos de evaluacion.

Control interno.

Procedimiento administrativo.

Cooperacion con la integridad.

Desempefio permanente con integridad.

Articulo 14. Actuacion puablica. Las personas servidoras publicas del ITAIBCS, que
desempefien un empleo, cargo o comisiéon deben conducir su actuacién publica con
honestidad, legalidad, lealtad, profesionalismo y con una clara orientacion al interés publico,
de acuerdo con lo siguiente:

1)

9)

10)

11)

12)

Conducirse con integridad en el desarrollo de sus funciones, considerando que el
comportamiento en el ambito personal tiene incidencia en la imagen de la institucion.
En particular, es necesario actuar con honestidad, con respeto, de forma confiable, de
buena fe y a favor del interés publico.

Preservar la independencia y objetividad en su actuacion. Lo anterior implica estar libre
de influencias o circunstancias que comprometan, de manera real o en apariencia, el
juicio profesional o la actuacién imparcial.

Adquirir, mantener y actualizar los conocimientos y habilidades que garanticen la
realizacion de las tareas altamente especializadas de cada persona servidora publica.

Evitar revelar informacién institucional derivada de las labores y de asuntos de gestion
interna, respetando las disposiciones en materia de transparencia, acceso a Ia
informacién publica y proteccion de datos personales.

Actuar de manera honesta, confiable y a favor del interés publico.

Ejercer sus atribuciones, utilizar la informacion y los recursos a su disposicion,
unicamente en beneficio del interés publico. Utilizando su posicion para los fines
institucionales, sin pretender obtener favores o beneficios personales o para terceros.

Conocer el marco normativo que rige al ITAIBCS vy aplicarlo, entendiendo que éste
debe formar parte de las actividades cotidianas.

Informar sobre viclaciones de integridad observadas, ya sea con sus superiores o con
el Comité de Etica.

Cuidar y proteger el patrimonio del ITAIBCS, asegurandose de que no se pierda, se
dafie o se utilice indebidamente.

Utilizar de forma apropiada los recursos materiales, informaticos, financieros y demas,
que le sean puestos a su disposicién para el desempefio de sus funciones.

Abstenerse de hacer proselitismo en su jornada laboral u orientar su desempefio laboral
hacia preferencias politico-electorales.

Impedir que las personas servidoras publicas subordinadas incumplan total o
parcialmente con su jornada u horario laboral.
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13) Evitar cualquier tipo de discriminacion tanto a otros servidores publicos como a toda
persona en general.

14) Generar soluciones a dificultades que se presenten para la consecucién de las metas
previstas en los planes y programas de trabajo.

15) Abstenerse de actuar de forma ostentosa, es decir, incongruente vy
desproporcionadamente considerando la remuneracién y apoyos que perciba con
motivo del cargo publico.

168) Colaborar con otros servidores publicos y propiciar el trabajo en equipo para alcanzar
los objetivos comunes, previstos en los planes y programas institucionales.

17) Evitar adquirir -para si o para terceros- bienes o servicios de personas u organizaciones
beneficiadas con programas o contratos gubernamentales, a un precio notoriamente
inferior o bajo condiciones de crédito favorables, distintas a las del mercado.

18) Asegurarse que sus acciones no obstaculicen los procedimientos de investigacion o
sancién contra de otras personas servidoras publicas o particulares.

19) Evitar desempefarse como abogado o procurador en litigios penales, civiles,
comerciales o laborales entablados contra del instituto.

20) Establecer medidas preventivas al momento de ser informado de una posible situacion
de riesgo o de conflicto de interes.
21) Excusarse de intervenir en cualquier forma en la atencion, tramitacion o resolucion de
asuntos en los que tenga interés personal, familiar, de negocios, o cualquier otro en el
que tenga algun conflicto de interes.
Articulo 15. Informacién publica. Las personas servidoras publicas del ITAIBCS deben A

conducir su actuacién con base en el principio de rendicion de cuentas y resguardaran la
documentacién e informacién que tengan bajo su responsabilidad, de acuerdo con lo

siguiente:
e Evitar actitudes intimidatorias hacia las personas que requieren de orientacién para la
presentacién de una solicitud de acceso a la informacion ptblica.

e Asegurar una atencién agil y expedita a las solicitudes de acceso a la informacién
publica.

s Abstenerse de declarar la incompetencia para la atencién de una solicitud de acceso a
la informacién publica, cuando se cuente con atribuciones o facultades legales o 1/
normativas. //

e Asegurarse que los casos en que sea declarada la inexistencia de informacién o
documentacién publica, se haya realizado una extensa busqueda en los expedientes y
archivos institucionales correspondientes.

s Cuidar que no se oculte informacién publica en archivos personales, ya sea dentro o
fuerade los espacios del ITAIBCS.

¢ Impedir que se utilicen con fines |ucrativos, las bases de datos a las que tenga acceso
o que haya obtenido con motivo de su empleo, cargo, comision o funciones.

e Cuidar que no se obstaculicen las actividades de identificacién, generacién,
procesamiento, difusién y evaluacién de la informacion en materia de transparencia
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proactiva y de gobierno abierto.

e Promover |a difusion de informacion publica en materia de transparencia proactiva y
gobierno abierto en formatos que de manera deliberada no permitan su uso,
reutilizacién o redistribucién por cualquier interesado.

Articulo 16. Contrataciones pulblicas, licencias, permisos, autorizacién vy
conceslones. Las personas servidoras publicas del ITAIBCS gue, con motivo de su
empleo, cargo o comisién participen en contrataciones publicas, en el otorgamiento y
prorroga de licencias, permisos, autorizaciones y concesiones deben conducirse con
imparcialidad, legalidad y rendicion de cuentas, de acuerdo con lo siguiente:

e Declarar con su debida oportunidad, los posibles conflictos de interés que de manera
particular tenga o haya tenido con personas u organizaciones.

e Respetar la equidad de la competencia entre los participantes dentro de tales
procedimientos.

¢ Requerir la informacién estrictamente necesaria para el cumplimiento del servicio
publico, sin provocar gastos excesivos e innecesarios.

o Evitar que se establezcan condiciones en las invitaciones o convocatorias que
indebidamente representen ventajas o den un trato diferenciado a los licitantes.

e Abstenerse de favorecer a los licitantes, teniendo por satisfechos -indebidamente-,
requisitos o reglas previstos en las invitaciones o convocatorias o coadyuvando al
cumplimiento extemporaneo.

e Asegurar que no se proporcione de manera indebida, informacién de los particulares
que participen en los procedimientos de contrataciones publicas.

= Asegurarlaimparcialidad en el proceso de seleccién, designacién, contrataciony, en
su caso, remocion o rescision del contrato dentro de los procedimientos de
contratacion.

o Abstenerse de influir en las decisiones de otros servidores publicos para que se
beneficie a un participante en los procedimientos de contratacion o para el
otorgamiento de licencias, permisos, autorizaciones y concesiones.

o Abstenerse de obstruir los procedimientos para la imposiciéon de sanciones a
licitantes, proveedores y contratistas que infrinjan las disposiciones juridicas
aplicables.

= Evitar que se generen comunicaciones a los licitantes, proveedores, contratistas o
concesionarios a través de mecanismos distintos a los institucionales.

s Abstenerse de reunirse con licitantes, proveedores, contratistas y concesionarios
fuera de los inmuebles oficiales, salvo para los actos correspondientes a visitas a
los sitios respectivos.

e« Cuidar que no se soliciten requisitos sin sustento legal, para el otorgamiento y
prérroga de licencias, permisos, autorizaciones y concesiones.

« Dar trato equitativo a cualquier persona u organizacién en la gestién que se realice
para el otorgamiento y prérroga de licencias, permisos, autorizaciones y
concesiones.
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Abstenerse de recibir o solicitar cualquier tipo de compensacién, dadiva, obsequio
o regalo en la gestion que se realice para el otorgamiento y prorroga de licencias,
permisos, autorizaciones y concesiones.

Observar en todo momento la normativa vigente en materia de contrataciones
publicas y otorgamiento de licencias, permisos, autorizaciones, concesiones y sus
prorrogas.

Asegurarse de no ser beneficiario directo o a través de familiares con parentesco
por consanguinidad o afinidad hasta el cuarto grado, de contratos relacionados con
la institucién o drea que dirige o en la que presta sus servicios.

Abstenerse de autorizar la seleccién, contratacién, nombramiento o designacion de
quien se encuentre inhabilitado por resolucién de autoridad competente para ocupar
un empleo, cargo o comision en el servicio publico.

No contar con programas anuales de adquisiciones, arrendamientos y servicios, y
los que abarquen mas de un ejercicio presupuestal para la contratacion de bienes y
servicios.

Articulo 17. Tramites y servicios. La persona servidora publica que, con motivo de su
empleo, cargo, comisién o funcion participe en la prestacion de tramites y en el otorgamiento
de servicios o atencién de personas, se conducira de forma respetuosa, eficiente, oportuna,
responsable e imparcial. Vulneran esta regla, de manera enunciativa y no limitativa, las
conductas siguientes:

Otorgar informacién falsa sobre el proceso y requisitos para acceder a consultas,
tramites, gestiones y servicios.

Realizar tramites y otorgar servicios de forma deficiente, retrasando los tiempos de
respuesta, consultas, tramites, gestiones y servicios.

Exigir, por cualquier medio, requisitos o condiciones adicionales a los sefialados por
las disposiciones que regulan los tramites y servicios.

Discriminar por cualquier motivo en la atencién de consultas, la realizacién de
tramites y gestiones y la prestacion de servicios.

Recibir o solicitar cualquier tipo de compensacion, dadiva, obsequio o regalo en Ia
gestion que se realice para el otorgamiento del tramite o servicio.

Articulo 18. Recursos humanos: Las personas servidoras publicas del ITAIBCS que
desempefien un empleo, cargo o comision relacionado con procedimientos de
administracién de recursos humanos, se apegaran a los principios de objetividad, legalidad,
imparcialidad y rendicién de cuentas, de acuerdo con lo siguiente:

Garantizar la igualdad de oportunidades en el acceso a la funcion publica con base
en el mérito.

Abstenerse de designar, contratar o nombrar en un empleo, cargo o comisién a
personas cuyos intereses particulares, laborales, profesionales, economicos o de
negocios puedan estar en contraposicion o percibirse como contrarios a los
intereses del servicio publico.

Evitar que se proporcione a un tercero no autorizado, informaciéon confidencial o
reservada contenida en expedientes del personal y en archivos de recursos
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humanos bajo suresguardo.

e Asegurar que no se seleccione, contrate, nombre o designe a personas, sin haber
exhibido previamente la constancia que acredite la no existencia de registro de
inhabilitacién; o cuando no cuenten con el perfil del puesto ni cumplan con los
requisitos y documentos requeridos.

e |Impedir que se seleccione, contrate, designe o nombre directa o indirectamente
como subalternos, a familiares con parentesco por consanguinidad o afinidad hasta
el cuarto grado.

¢ Abstenerse de disponer del personal a su cargo en forma indebida, para que realice
tramites, asuntos o actividades de caracter personal o familiar ajenos al servicio
plblico.

o Abstenerse de no presentar informacién y documentacién falsa o que induzca al
error, sobre el cumplimiento de metas de su evaluacion del desempefio.

e Evitar que se remueva, cese, despida, separe o solicite la baja de servidores
publicos, sin tener atribuciones o por causas y procedimientos no previstos en la
normativa aplicable.

e Excusarse de conocer asuntos que puedan implicar cualquier conflicto de interés.

e Permitir la reestructuracion de areas identificadas como sensibles o vulnerables a |a
corrupcion, o en las que se observe una alta incidencia de conductas contrarias al
presente Cédigo de Conducta. !

Articulo 19. Administracién de bienes inmuebles. Las personas servidoras publicas del
ITAIBCS que, con motivo de su empleo, cargo o comision participen en procedimientos de
baja, enajenacién, transferencia o destruccion de bienes muebles o de administracion
de bienes inmuebles, deben desempefiar sus funciones con eficacia e integridad, de
acuerdo con lo siguiente:

« Evitar la baja, enajenacion, transferencia o destruccién de bienes, cuando éstos
sigan siendo Utiles y adecuados para los espacios y el servicio publico.

« Abstenerse de compartir informacién con terceros ajenos a los procedimientos de
baja, enajenacién, transferencia o destruccion de bienes plblicos, o sustituir
documentos o alterar estos.

o Evitar el recibir o solicitar cualquier tipo de compensacion, dadiva, obsequio o regalo,
a cambio de beneficiar a los participantes en los procedimientos de enajenacion de
bienes muebles e inmuebles.

s Abstenerse de intervenir o influir en las decisiones de otros servidores puiblicos, para
que se beneficie a algin participante en los procedimientos de enajenacién de
bienes muebles e inmuebles.

o Abstenerse de anteponer intereses particulares que impidan las mejores
condiciones en cuanto a precio disponible en el mercado.

« Evitar que se manipule la informacién proporcionada por los particulares en los
procedimientos de enajenacion de bienes muebles e inmuebles.

« Utilizar el parque vehicular terrestre o aereo, sea propio o arrendado, para el servicio
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publico y no para fines particulares, personales o familiares.
e Ultilizar los bienes inmuebles conforme a la normativa aplicable.

e Disponer de los bienes y demas recursos publicos, observando la normativa
aplicable, sin destinarlos a fines distintos al servicio publico.

Articulo 20. Proceso de evaluacion, Las personas servidoras publicas del ITAIBCS que,
con motivo de su empleo, cargo o comisién participen en procesos de evaluacion, se
apegaran en todo momento a los principios de legalidad, objetividad, imparcialidad y
rendicion de cuentas, de acuerdo con lo siguiente:

= Abstenerse de trasgredir el alcance y orientacion de los resultados de las
evaluaciones que realice cualquier instancia externa o interna en materia de
evaluacion o rendicién de cuentas.

¢ Atender, entérminos de la normativa aplicable, las recomendaciones formuladas por
cualquier instancia de evaluacion, ya sea interna o externa.

e Evitar que se alteren los registros de cualquier indole para simular o modificar los
resultados de las funciones, programas y proyectos gubernamentales.

Articulo 21. Control interno. Las personas servidoras publicas del ITAIBCS que, en el
ejercicio de su empleo, cargo o comision participen en procesos en materia de control
interno, generaran, obtendran, utilizaran y comunicaran informacién suficiente, oportuna,
confiable y de calidad, apegandose a los principios de legalidad, imparcialidad y rendicién
de cuentas de acuerdo con lo siguiente:

e Comunicar los riesgos asociados al cumplimiento de objetivos institucionales, asi como s
los relacionados con corrupcién y posibles irregularidades que afecten los recursos
econémicos publicos.

= Disefiar o actualizar las politicas o procedimientos necesarios en materia de control
interno.

e Generar e informar los datos financieros, presupuestarios y de operacién con el
respaldo suficiente.

= Supervisar los planes, programas o proyectos a su cargo, en su caso, asi como las
actividades y el cumplimiento de las funciones del personal que le reporta.

e Salvaguardar documentos e informacién que se deban conservar por su relevancia o
por sus aspectos técnicos, juridicos, econémicos o de seguridad.

» Ejecutar sus funciones estableciendo las medidas de control interno que correspondan.

s Modificar procesos y tramos de control interno, conforme a sus atribuciones, en las
areas en las que se detecten conductas contrarias al Cédigo.

¢ |Implementar, en su caso, mejores practicas y procesos para evitar la corrupcion y
prevenir cualquier conflicto de interés.

= Promover las manifestaciones o propuestas que tiendan a mejorar o superar
deficiencias de operacién, de procesos, de calidad de tramites y servicios, o de
comportamiento ético de los servidores publicos.

s« Establecer, en su caso, estandares, procedimientos o protocolos de actuacion en
aquellos tramites o servicios de atencidn directa al publico; asl como observar aquéllos
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previstos por las instancias competentes.

Articulo 22. Procedimiento administrativo. Las personas servidoras publicas del
ITAIBCS que, en el gjercicio de su empleo, cargo o comisién participen en procedimientos
administrativos, deben fomentar una cultura de denuncia, respetando las formalidades
esenciales del procedimiento y la garantia de audiencia conforme al principio de legalidad,
de acuerdo con lo siguiente:

e Notificar el inicio del procedimiento y sus consecuencias.
¢ Otorgar la oportunidad de ofrecer y desahogar pruebas.
e Dar la oportunidad de presentar alegatos.

e Emitir la resolucion respectiva.

o Sefalar los medios de defensa que se pueden interponer para combatir la resolucion
dictada.

e |nformar, declarar o testificar sobre hechos que le consten relacionados con conductas
contrarias a la normativa, asl como al Cédigo de Etica, las Reglas de Integridad y
Cédigo de Conducta.

e Brindar la documentacién o informacién que las autoridades competentes requieran
para el ejercicio de sus funciones, asi como colaborar con ellos en sus actividades.

e Observar criterios de legalidad, imparcialidad, objetividad y discrecion en los asuntos
de los que tenga conocimiento que impliquen contravencion a la normativa, asi como
al presente Cédigo de Conducta. &

Articulo 23. Cooperacién con la integridad. Son acciones que, de manera enunciativa y
no limitativa, hacen posible propiciar un servicio publico integro, como:
e Detectar areas sensibles o vulnerables a la corrupcién.

e Proponer o, en su caso, adoptar cambios a las estructuras y procesos a fin de inhibir
ineficiencias, corrupcién y conductas antiéticas.

e Recomendar, disefiar y establecer mejores practicas a favor del servicio publico.

Articulo 24. Desempefio permanente con integridad, Las personas servidoras publicas
del ITAIBCS, que desempefien un empleo, cargo o comisién deben conducir su actuacion
con integridad, colaborando entre si, con una plena vocacion de servicio y propiciando el
trabajo en equipo de acuerdo con lo siguiente:

e FEvitar hostigar, agredir, amedrentar, acosar, intimidar, extorsionar o amenazar a
personal subordinado o compafieros de trabajo.

e Conducirse con un trato digno y cordial, ya sea en la atencion al publico o en la
cooperacion entre sus compafieros de trabajo.

e Evitar cualquier tipo de discriminacién tanto en el trato con sus companeros de trabajo,
asi como con las personas en general.

o Realizar las actividades de atencién al publico en general, de manera respetuosa, agil
y expedita.

s Abstenerse de realizar actividades particulares en horarios de trabajo que
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contravengan las medidas aplicables para el uso eficiente, transparente y eficaz de los
recursos publicos.

e Fomentar en sus respectivas areas de trabajo, el respeto, la cooperacién, la disciplina
y la integridad para el desempefio eficiente de sus funciones.

e Conducirse con criterios de sencillez, austeridad y uso adecuado de los bienes y
medios que disponga con motivo del ejercicio del cargo publico.

e Promover el apoyo y la colaboracién hacia sus compaferos de trabajo, propiciando el
trabajo en equipo y la vocacion en el servicio publico.

s Cooperar en la deteccién de &reas sensibles o vulnerables a la corrupcion.

e Abstenerse de obstruir la presentacion de denuncias, acusaciones o delaciones sobre
el uso indebido o de derroche de recursos econémicos que impidan o propicien la
rendicién de cuentas.

Articulo 25. Reglas relacionadas con el entorno institucional. Con relacién al entorno
institucional, el ITAIBCS debera:;

e Promover el valor de la integridad como un elemento que debe estar presente en la
operacién diaria de la institucién, a través de una estrategia de comunicacion y
capacitacion.

e Establecer los mecanismos necesarios para asegurar que las personas servidoras
publicas cuenten con independencia.

s Proporcionar orientacion y direccion a las personas servidoras ptiblicas sobre este tema
y, de requerirse, establecer controles en caso de identificar amenazas significativas a S
la independencia y la objetividad.

e Asegurar que las personas servidoras publicas, no desarrollen relaciones con ‘I‘\','“:.‘
entidades que puedan poner en riesgo su independencia u objetividad. L\

s Contar con un Comité de Etica que disefie mecanismos para prevenir, identificar y dar
seguimiento a posibles conductas contrarias al Codigo de Etica, Reglas de Integridad
y Cédigo de Conducta, mismo que debera actuar bajo el principio de imparcialidad.

e Establecer un ambiente propicio para que el personal consulte o se asesore con sus
superiores o con el Comité de Etica, sobre asuntos relacionados con la interpretacién
de este valor ético. Las personas servidoras publicas del ITAIBCS, podréan formular
preguntas y plantear problemas, con la conviccion de que esos planteamientos seran
tratados con profesionalismo e imparcialidad.

e Contar con politicas de contratacion y recursos humanos basadas en competencias.

s Proporcionar capacitacion adecuada para mejorar el desempefio de [as personas
servidoras publicas y mantener actualizadas sus competencias técnicas.

s Garantizar que las areas cuenten con esquemas de asistencia, supervisién y control
para el adecuado cumplimiento de las metas institucionales.

e Asegurar que las personas servidoras publicas cuenten con herramientas tecnoldgicas
y de comunicacién que permitan el intercambio de informacién y la coordinacion eficaz
de sus funciones.
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Desarrollar estrategias o mecanismos que permitan adaptar su operacién alos cambios
en el sector publico.

Promover entre su personal la aplicacién del principio de legalidad en sus actividades
cotidianas.

Difundir el contenido del marco normativo del ITAIBCS.

Contar con una politica de integridad que permita identificar los riesgos y las
vulnerabilidades que enfrentan |las personas servidoras publicas en |la materia.

Hacer del conocimiento de las personas servidoras publicas que laboran en ella, que su
comportamiento personal puede afectar la imagen de la institucion.

Contar con los mecanismos institucionales adecuados para asegurar el resguardo de la
informacién conforme a la legislacion aplicable.

Garantizar que cualquiera de las partes contratadas para realizar trabajos dentro de la
institucion, estén sujetas a formalizar acuerdos de confidencialidad de la informacién
gue manejan.

Implantar politicas de transparencia proactiva en el marco de la legislacion aplicable.

Contar con mecanismos de control que garanticen la seguridad de la informacion
institucional contenida en sus sistemas informaticos.

CAPITULO V

MECANISMOS DE CAPACITACION Y DIFUSION DEL CODIGO DE ETICA, REGLAS

DE INTEGRIDAD Y CODIGO DE CONDUCTA Y DE LAS POLITICAS DE INTEGRIDAD

Articulo 26. El ITAIBCS debera enfatizar entre las personas servidoras publicas que la
componen, la importancia de una cultura ética en toda la organizacion, proporcionando
orientacion y apoyo para facilitar la comprensién del Cédigo de Etica, Reglas de Integridad
ydel Cédigo de Conducta.

Articulo 27. Con la finalidad de incentivar la concientizacién de los principios y valores, a
fin de que prevalezcan en la toma de decisiones y el correcto ejercicio de sus funciones, el
ITAIBCS desarrollara las siguientes acciones:

A. Mecanismo de capacitacion

Las capacitaciones deberan estar dirigidas al razonamiento de principios y valores para
la resolucién de problemas éticos.

En el marco del curso de induccion institucional para las personas servidoras publicas
de nuevo ingreso, se debe incluir capacitacién sobre el contenido de los cédigos de
ética y de conducta, asi como de las directrices para prevenir conflictos de intereses.

Elaborar un plan de capacitacion y desarrollo que incluya iniciativas de capacitacion
(como cursos, seminarios y/o talleres) en materia de integridad, incluyendo el
correspondiente a los cédigos de ética y de conducta, asi como de las directrices para
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prevenir conflictos de intereses.

e Incentivar la cooperacién interinstitucional para participar en acciones de capacitacion
llevada a cabo por ofras instancias.

B. Mecanismo de difusién

e Incluir periédicamente dentro de las comunicaciones institucionales, informacion para
el cumplimiento y sobre el contenido de los Caédigos de Etica y de Conducta, asi como
de las directrices para prevenir conflictos de intereses.

s Comunicar de manera clara y explicita, la integracion, funciones y objetivos del Comite
de Etica del ITAIBCS.

s Incentivar la cooperacion interinstitucional para participar en acciones de difusién de
casos de éxito y buenas practicas llevada a cabo por otros entes publicos.

e Realizar publicaciones en redes sociales, portal de internet o generar articulos
impresos.

CAPITULO VI

CONDUCTAS QUE ORIENTAN EL CRITERIO DEL PERSONAL E IDENTIFICACION DE
RIESGOS ETICOS

Articulo 28. Con el objeto de favorecer el desarrollo de una cultura de trabajo sustentada
en los principios y valores éticos que reafirmen su vocacion de servicio, fomentando el
sentido de pertenencia y lealtad hacia la institucion, se da a conocer la forma en que las
personas servidoras publicas aplicaran los principios, valores y reglas de integridad
contenidas en los Cédigos deEtica y Conducta del ITAIBCS.

Las personas servidoras publicas del ITAIBCS, en el gjercicio de sus funciones evitaran:

o  Aceptar regalos de un ente o de cualquier otra institucion, despacho o persona externa
que solicite a cambio favores o informacion institucional.

e Involucrase en el proceso de contratacién de una entidad que le brinda servicios al
ITAIBCS, cuando la persona tenga intereses financieros en dicha entidad.

s |ncluir informacién falsa en documentos oficiales.

s Solicitar favores a un ente para que contrate a un familiar o a entidades proveedoras, o
buscar una ventaja de su posicién para realizar tramites ante ninguna institucion
gubernamental.

e Discriminar, acosar o agredir por cualquier medio, verbal o fisicamente, a sus
compafieros y/o compafieras de trabajo.

e Denunciar a compafieras y/o compafieros de trabajo con informacion falsa, con el fin
de afectar su reputacion.

« Sustraer bienes y materiales de la institucién.
« Desperdiciar bienes y materiales de la institucion.
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o Poner enriesgo su seguridad y la de su equipo de trabajo.

« Usar los recursos asignados y las instalaciones de la institucion para el desempefio
eficaz y eficiente de las labores.

o Realizar dispendios en el uso de los servicios de energlia eléctrica y agua potable.

Vulneran estos compromisos, de manera enunciativa mas no limitativa, los riesgos
siguientes:

e Utilizar el equipo de impresion, fotocopiado o escaneo, de cémputo, teléfono, pantallas,
proyectores o similares de la institucion para uso personal o familiar.

e Utilizar o sustraer materiales de oficina, entre otros: hojas, papeleria en general,
lapices, pegamentos, plumas, gomas, clips, cutter, tijeras, plumones, broches,
carpetas, reglas, portalapices, bandejasy cualquier otro material relacionado y muebles
de la institucion para uso personal o familiar.

. Sustraer materiales eléctricos y electrénicos, tales como: extensiones eléctricas, focos,

enchufes, cables de cémputo, equipo de cémputo, teléfonos, bocinas, cables
telefénicos y cualquier otro material relacionado para uso personal o familiar.

e Sustraer material de limpieza destinado para uso de bafios y oficinas para uso personal
o familiar.

Articulo 29. Con la finalidad garantizar la independencia y objetividad en la actuacién de

las personas servidoras publica del ITAIBCS, éstas deberan:

1) Abstenerse de participar en actividades politicas o con fines de lucros.

2) Evitar perjudicar a alguna persona servidora publica, debido a animadversiones de
caracter personal.

3) No aceptar viajes de vacaciones financiado por una entidad publica o privada que este
siendo observada por posibles actos de corrupcion. L

4) Evitar realizar cualquier acto que indique un conflicto de intereses por parte de cualquier
persona servidora piblica de la institucion.

5) Abstenerse de participar en cualquier asunto, cuando exista interés personal, familiar o
de negocios y que pueda generar ventaja o beneficio adicional al desempefio de las
funciones conferidas.

Vulneran estos compromiscs, de manera enunciativa mas no limitativa, los riesgos

siguientes:

«  No hacer del conocimiento al Organo Interno de Control del Comité de Etica o de su
superior jerarquico, gue una persona servidora publica intervenga en algun asunto
donde haya interés personal, familiar o de negocios.

e Brindarinformacion privilegiada a terceros que ocasione un beneficio personal, familiar
ode negocios.

s Utilizar en beneficio propio o de terceros informacién a su cargo, en virtud de las
funciones conferidas.

e Intervenir en los procedimientos de seleccion de personal cuando existan intereses
personales, familiares o de negocios.
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e Favorecer a contratistas o proveedores con el objeto de obtener un beneficio personal,
familiar o de negocios.

Articulo 30. Con el objetivo fundamental de propiciar conductas relacionadas que permitan

adquirir, mantener y actualizar los conocimientos y habilidades que garanticen |a realizacion

de las tareas altamente especializadas en las personas servidoras publicas del ITAIBCS,

éstas evitaran:

1) Realizar opiniones técnicas sin conocer el marco legal y técnico sobre los temas
relacionados.

2) Realizar apoyo técnico sin contar con los conocimientos especificos.

Articulo 31. Para cumplir con el marco legal aplicable, asi como evitar cualquier conducta
que pueda desacreditar al ITAIBCS, las personas servidoras publicas que laboran en ella se
abstendran de:

e Llevar a cabo trabajos que vayan mas alla del mandato legal de |a institucién.
e Emitir recomendaciones sin la debida motivacién, fundamentacién y sustento legal.
¢ Condicionar o amenazar al personal, con posibles sanciones o consecuencias legales.

¢ Afectar a la imagen de la institucién por su comportamiento en el ambito personal (uso
inapropiado de redes sociales, de documentos institucionales como la identificacion
oficial, rifias y faltas a la moral publica).

Vulneran estos compromisos, de manera enunciativa mas no limitativa, los riesgos &
siguientes:

e  Utilizar la informacién a la que tengan acceso con motivo del empleo, cargo o comisién
para fines distintos al desempefio de las funciones establecidas.

« No rendir cuentas sobre el gjercicio de las funciones que tengan conferidas.

e No compartir o no informar al personal de la institucién de los procesos que deberan
aplicar en razén de sus actividades cuando asi proceda.

s No aplicar las mejoras que reduzcan tiempos y cargas de trabajo.

e« Abstenerse de dar atencién oportuna al cumplimiento de las atribuciones conferidas a
las personas servidoras publicas.

e Excluir o tener un trato diferenciado motivado por razones del origen étnica o nacional,
sexo, identidad de género, edad, discapacidad, condicion social o econémica,
condiciones de salud, religién, opiniones, preferencias sexuales, estado civil o cualquier
otro que atente contra la dignidad humana y tenga por objeto anular o menoscabar los
derechos y libertades de las personas.

e Negar u omitir tramites o servicios por causa de origen étnico o nacional, sexo,
identidad de género, edad, discapacidades, condicién social, condiciones de salud,

religion, opiniones, preferencias sexuales o estado civil.
Articulo 32. Con la finalidad de evitar revelar informacion institucional, derivada de las
labores de coordinacién, apoyo técnico y de asuntos de gestion interna, el personal del
ITAIBCS debera abstenerse de:

1) Compartir informacién reservada, privilegiada o sensible a los medios de comunicacion,
reporteros o reporteras, servidores publicos, investigador, etc.
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2) Entregar informacion, por ningun medio, sin la autorizacién correspondiente.

3) Sustraer informacion institucional o relacionada con su labor, en formato fisico o digital,
con fines personales.

4) Comentar informacién con personas ajenas a las involucradas dentro de la institucion
de asuntos que aln no son publicos.

5) Divulgar usuarios o contrasefias relacionadas con su cargo o funciones.

6) Guardar informacién institucional o relacionada con su labor en medios electronicos no
seguros que pongan en riesgo su divulgacion no oficial.

7) Modificar, alterar o manipular la informacién o documentos obtenidos con motivo de
sus funciones.

8) Realizar acciones que puedan generar cualquier tipo de violencia, discriminacion,
acoso u hostigamiento, ya sea sexual o laboral hacia el personal de la institucion.

9) Tolerar las conductas de hostigamiento y acoso sexual o laboral, asi como la
discriminaciéon en el entorno laboral.

10) Realizar précticas o actos de violencia en cualquiera de sus formas, incluidas la
discriminacion, el hostigamiento y/o acoso sexual o laboral.

Vulneran estos compromisos, de manera enunciativa més no limitativa, los riesgos 4
siguientes:

1) No hacer entrega de la informacion plblica cuando sea debidamente solicitada.
2) Publicitar informacion clasificada como reservada o confidencial.

3) Dar un tratamiento indebido a los datos personales que se tengan bajo su
responsabilidad.

4) Realizar sefias sexualmente sugerentes con las manos o a través de los movimientos

del cuerpo.
5) Tener contacto fisico sugestivo o de naturaleza sexual como: tocamientos, abrazos,
besos, manoseos, jalones, etc.
6) Hacer regalos, de preferencias indebidas o notoriamente diferentes, o manifestar ;\

abiertamente o de manera indirecta, el interés sexual por una persona.

7) Llevar a cabo conductas dominantes, agresivas, intimidatorias u hostiles hacia una
persona para someterla a los deseos o intereses sexuales de otras personas.

8) Espiar a una persona mientras se cambia de ropa o esta en el sanitario.

g) Condicionar la obtencién de un empleo, su permanencia en éste o las condiciones del
mismo, a cambio de aceptar actividades y/o conductas de naturaleza sexual.

10) Obligar a la realizacién de actividades que no competen a sus labores u otras medidas
disciplinarias, en represalia por rechazar proposiciones de caracter sexual.
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TRANSITORIOS

PRIMERO: EIl presente Codigo de Conducta entrard en vigor el dia siguiente al de su
aprobacion.

SEGUNDO: Se instruye a la Secretaria Ejecutiva del Instituto para que lleve a cabo Ia
implementacién del presente Cédigo.

SEGUNDO. - Se instruye a la Secretaria Ejecutiva para su publicacién en el Boletin Oficial
del Gobierno del Estado de Baja California Sur.

Asi lo acordé el Pleno del Consejo General del Instituto de Transparencia, Acceso a la
Informacién Pulblica y Proteccién de Datos Personales, en la Octava Sesién Publica
Ordinaria celebrada el dia 27 de abril del 202

Zaite Barostro Gutiérrez
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Secre Ejecutiva

Lic. Cynthia essa Maglas Ramos

Esta hoja corresponde al Codigo de Conducta del Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacion
Publica y Proteccion de Datos Personales del Estado de Baja California Sur, aprobado en la Octava

Sesion Publica Ordinaria celebrada el 27 de abril del 2023.



